
ConPlusUltra FlexCo
Linzer Straße 55 | 3100 St. Pölten - Leebgasse 5/2 | 1100 Wien 

+43 5 9898 201 | office@conplusultra.com | www.ConPlusUltra.com

ConPlusUltra ist ein führendes Beratungsunternehmen in St. Pölten + Wien.
Wir verstärken unsere IT in Vollzeit (40 h) und suchen eine*n:

IT-Support Engineer 
(m/w/d)

Bei uns erwarten dich mittelfristig zwei attraktive Entwicklungswege:
IT Administration (IT Operations) oder Solution Customizing für unser internes Compliance Modul.
Wir beschäftigen uns aktiv mit modernen KI Technologien – du kannst deren Einsatz im IT Support 
von Beginn an mitgestalten.

++Warum solltest du bei ConPlusUltra arbeiten wollen?
	+ lockeres Arbeitsumfeld + flache Hierarchie + familiäre Atmosphäre

	+ wertschätzende Kommunikation auf Augenhöhe + agiles Mindset

	+ strukturierte Einschulung und Mentoring + die ConPlusUltra-Akademie

	+ Hohe Arbeitszeitflexibilität | Gleitzeit + bis zu 4 Tage Homeoffice

	+ Öffi-Ticket + Bike-Leasing + modernes Büro in St. Pölten

	+ Getränke, Obst + Teamevents + KV-Überzahlung (je nach Qualifikation & Erfahrung)



Du hast Interesse? Ruf mich an oder schicke mir eine SMS/WhatsApp!
Andrea Haftner MSc.
T: +43 680 330 69 10 

Oder schicke mir Deine Bewerbung an: bewerbung@conplusultra.com

++Wir brauchen Deine Erfahrung
	+ Mitarbeit im laufenden Betrieb unserer IT Umgebung (Microsoft 365, Windows Clients, 

SharePoint, Ticket System, Server und Security-/Netzwerkinfrastruktur)

	+ Bearbeitung von 1st Level und einfachen 2nd Level Tickets

	+ Installation, Konfiguration und Wartung von Hardware und Software

	+ Updates und Patch Management (z. B. Windows, Adobe, PDF24, 7-Zip)

	+ Fehleranalyse und Störungsbehebung vor Ort und remote

	+ Dokumentation von Prozessen und Lösungen

	+ Monitoring von Systemen (Malware, Sicherheitsrichtlinien, Performance) 

	+ Mitarbeit bei IT Projekten (Migrationen, Sicherheitsmaßnahmen, interne ISMS Doku) 

	+ Zusammenarbeit und Koordination mit externen IT  und Security Partnern 

	+ Unterstützung beim Einsatz von KI Tools im Support-Alltag

++Dein Profil
	+ Abgeschlossene IT-Ausbildung (z.B. Lehre, HTL, Fachschule) oder vergleichbare Qualifikation 

	+ Grundlegende Kenntnisse im Bereich IT-Systeme, Netzwerke und IT-Sicherheit

	+ 1–3 Jahre Erfahrung im IT-Support (Mid Level)

	+ Interesse an KI gestützten IT-Arbeitsweisen

	+ Bereitschaft, sich in neue Themen einzuarbeiten und weiterzubilden

	+ Sorgfältige, strukturierte und zuverlässige Arbeitsweise

	+ Teamfähigkeit und hohe Serviceorientierung

	+ Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Englisch erwünscht

Im Sinne unserer gesetzlichen Verpflichtungen nennen wir das Jahresbruttogehalt ab
ca. € 35.000. Je nach Qualifikation und Erfahrung liegt die tatsächliche Bezahlung für diese 
Position üblicherweise zwischen € 35.000 und € 45.000 auf Basis einer 40 h Woche.

Willst Du unseren Weg in eine nachhaltige Zukunft mitgestalten? Dann werde Teil unseres Teams 
und sende uns Deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen inklusive Zeugnisse.


