ConPlusUltra ist ein fuhrendes Beratungsunternehmen in St. Pélten + Wien.

Wir verstarken unsere IT in Vollzeit (40 h) und suchen eine*n:

IT-Support Engineer
(m/w/d)

Bei uns erwarten dich mittelfristig zwei attraktive Entwicklungswege:
IT Administration (IT Operations) oder Solution Customizing fiir unser internes Compliance Modul.
Wir beschaftigen uns aktiv mit modernen Kl Technologien — du kannst deren Einsatz im IT Support

von Beginn an mitgestalten.

+

Warum solltest du bei ConPlusUltra arbeiten wollen?

lockeres Arbeitsumfeld + flache Hierarchie + familiare Atmosphare
wertschatzende Kommunikation auf Augenhdhe + agiles Mindset
strukturierte Einschulung und Mentoring + die ConPlusUltra-Akademie
Hohe Arbeitszeitflexibilitat | Gleitzeit + bis zu 4 Tage Homeoffice

Offi-Ticket + Bike-Leasing + modernes Biiro in St. Pdlten

+ + + + + +

Getranke, Obst + Teamevents + KV-Uberzahlung (je nach Qualifikation & Erfahrung)




CHU

ConPlusUltra
Wir brauchen Deine Erfahrung

4+ Mitarbeit im laufenden Betrieb unserer IT Umgebung (Microsoft 365, Windows Clients,
SharePoint, Ticket System, Server und Security-/Netzwerkinfrastruktur)

Bearbeitung von 1st Level und einfachen 2nd Level Tickets
Installation, Konfiguration und Wartung von Hardware und Software
Updates und Patch Management (z. B. Windows, Adobe, PDF24, 7-Zip)
Fehleranalyse und Storungsbehebung vor Ort und remote
Dokumentation von Prozessen und Lésungen

Monitoring von Systemen (Malware, Sicherheitsrichtlinien, Performance)

Mitarbeit bei IT Projekten (Migrationen, SicherheitsmaRnahmen, interne ISMS Doku)

Zusammenarbeit und Koordination mit externen IT und Security Partnern

+ + + + + + + F +

Unterstiutzung beim Einsatz von Kl Tools im Support-Alltag

+Dein Profil

Abgeschlossene IT-Ausbildung (z.B. Lehre, HTL, Fachschule) oder vergleichbare Qualifikation
Grundlegende Kenntnisse im Bereich IT-Systeme, Netzwerke und IT-Sicherheit

1-3 Jahre Erfahrung im IT-Support (Mid Level)

Interesse an Kl gestitzten IT-Arbeitsweisen

Bereitschaft, sich in neue Themen einzuarbeiten und weiterzubilden

Sorgfaltige, strukturierte und zuverlassige Arbeitsweise

Teamfahigkeit und hohe Serviceorientierung

+ + 4+ + + + + +

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Englisch erwinscht

Im Sinne unserer gesetzlichen Verpflichtungen nennen wir das Jahresbruttogehalt ab
ca. € 35.000. Je nach Qualifikation und Erfahrung liegt die tatsachliche Bezahlung fir diese
Position Ublicherweise zwischen € 35.000 und € 45.000 auf Basis einer 40 h Woche.

Willst Du unseren Weg in eine nachhaltige Zukunft mitgestalten? Dann werde Teil unseres Teams

und sende uns Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inklusive Zeugnisse.




